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새로운 시대를 대응하는
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불확실의시대→뉴노멀시대

#COVID-19
#언택트

#디지털_경제_가속화

#뉴노멀_NEW Normal

#디지털_전환

#스마트워크

#불확실성

#경기침체

추세
확인

Data Driven

Risk 
식별

기회
포착

회복
탄력성

Business 
Continuity 수익성

유지
지속
가능성

Agility 민첩성
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불확실시대를극복하기위해서는..

분절된 프로세스 흐르지않는 데이터 어려운 의사결정튼튼한 프로세스 코어 원활한 데이터 흐름 똑똑한 의사결정



4PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

SAP S/4HANA

SAP의 차세대지능형 ERP, SAP S/4HANA 

1972 1992 2004 2011 2013 2015

SAP ERP

mysap.com

SAP R/3

Client/Server

SAP R/2

Mainframe

Suite on HANA

ERP on Hana
with Fiori UX

SAP Hana

In Memory

2018 2025

Digital Core 

SAP S/4HANA Intelligent Suite

“X”/4HANA

Intelligent ERP

SAP S/4HANA

Global Best Practice

기준정보/프로세스 표준화

Global Company 운영지원

체계적, 지속적 R&D

실시간 통합 운영

안정성, 유연성, 확장성

SAP ERP 
본질적 가치

최신 기술 빠른 업무 적용
(ML, IoT, BC)

사용자 중심 UX

실시간 데이터 분석 활용

Cloud Fast Adoption

새로운 디지털 Process 도입디지털 가치+



5PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

차세대지능형 ERP 필수요소

튼튼한 프로세스 코어
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[ Intelligent End-to-End Business Processes ]

Lead to Cash Design to Operate

Source to Pay Recruit to Retire

가장확실한 End to End 프로세스플랫폼, SAP S/4HANA

E2E 프로세스 최적화

비즈니스 Holistic View

 비즈니스 가시성 확보

 프로세스 개선 포인트 식별

 향후 비즈니스 영향도 예측, 대비

 Automated intelligent Workflows

Integrated E2E Process

 지능형 기업을 위한 필수 E2E Process 제공

 Digital Foundation으로의 S/4HANA 역할

 Key Building Block 을 통하여 프로세스 연결
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프로세스신속적용가능한 Best Practice 제공

테스트 스크립트

SAP 표준 모범사례 사이트 (링크)

64개국에 대한 표준 프로세스 제공

모범 사례 (Best Practice) 장점

모범 사례 (Best Practice) 콘텐츠

+ 495개의표준 모범사례(Best Practice) 제공 주요 사항

SAP Best Practices는 다양한 글로벌 선진 기업의 프로세스를 기반으로 구성되어 있으며, 사전 정의된 프로세스, 권한 및
예시 데이터 등을 통해 신속하게 To-Be Process를 직접 눈으로 확인하실 수 있도록 지원합니다.

https://rapid.sap.com/bp/#/browse/packageversions/BP_OP_ENTPR


8PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

차세대지능형 ERP 필수요소

원활한 데이터 흐름End to End Process



9PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Unified DATA Platform : 실시간데이터활용

9.21 401 2

라이브 데이터 기반의 실시간 현황/추세 확인

 In-Memory DB(HANA)기반 대용량데이터 빠른 처리

 ERP 데이터 복제 및 배치 프로세싱 불필요

 업무상황에맞는개인화된컨텐츠

 트랜잭션 처리와 동시에 실시간 분석 활용

 빠른 업무 변화 대응 / Risk 인지

S
A
P

S
/4

H
A
N

A

트랜잭션 처리

Real Time
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Unified DATA Platform : End to End 데이터관리

Connected Data

S
A
P

S
/4

H
A
N

A

End to End 데이터의 연결성 / 추적성 확보

 Simplified Data Model, CDS View

 프로세스 간, 물류-재무 실시간 연결

 자동화된 Visualization / Flexible Reporting

 Connected Data를 통한 Risk Point 빠른 식별
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차세대지능형 ERP 필수요소

실시간, Connected
데이터

End to End Process 똑똑한 의사결정
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실시간 인사이트 획득 : 개인 역할에 맞춘 실시간분석

지금현금은
충분한가?

창고재고품들의
기회비용은 얼마일까?

배송 시간을
어떻게 줄일 수 있을까?

프로젝트리소스
Utilization은 적당한가?

배송 담당자 프로젝트 담당자 창고 관리 담당자 재무 관리자

Average Delay Time 

(POD)

by Quarter

76.4 K 3996

2015-11 2016-08

Resource Usage

78

100

Slow-Moving Item

Current Costs

EUR

13.71 B

Liquidity Structure

Past 12 Months (USD)

Current Account

Notice Deposit

Other Short Term

Investment

1 B

554 M

323.7 M
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지능형기업은인사이트를행동으로전환합니다.

Insight to Action

Data Driven Insight to Action

 Data + ML, Predictive, AI 접목 활용

 Issue 관련 데이터 수집 & 분석 → 해결책
추천/가이드 → 시뮬레이션 & Action

 Situation Handling

 Exception Handling

History Current

learning
?

Predict
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지능형 기업의 업무 방식 : Insight to Action (예측, 추천, 해결)

자재 주문 오더
입력 필요

▪ 최적 공급업체 선택
▪ 자재주문오더 완료

문제 발견
데이터 기반
의사 결정

분석 및 시사점
도출

예산 추이
체크

상세 레포트
검토

평균 공급업체
납품 성과 체크

Cross Sell

Data Driven Insight to Action

데이터 기반
상황 인지, 즉시 대응

▪ Issue와 관련된 다차원 정보
수집

▪ S/4HANA의 Embedded 
Analytics를 통해, 업무 진행에
필요한 Insight를 즉각적으로
획득

▪ 데이터 기반, 시뮬레이션 ➔

즉각적인 의사결정



15PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

인텔리전트 ERP 시나리오 : S/4HANA 내비즈니스시나리오로제공
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Predict 
과거 데이터 기반으로

미래를 예측

Recognize & 
Classify

패턴 인식 / 
Insight 도출을 위한

data 분류

Augment / 
Recommend 

의사결정 지원 및
Context를 통한 Next 

Action 조언

Automate 머신러닝 기반 자동화

Procurement: Contract Consumption

Procurement: Supplier Delivery Prediction*

Sales: Quotation Conversion Probability Rate

Sales: Delivery Performance / Delivery in Time

Supply Chain / Inventory: Stock in Transit 

Supply Chain / Inventory: Early Detection of Slow / Non-moving Stocks

Finance: Detect Abnormal Liquidity Items

Master Data Governance: Business Rule Mining**

Finance: Business Integrity Screening / GRC**

Finance: Smart Alerts for Profit & Loss & Cost Center Anomaly Alerts**

Finance Goods Receipt / Invoice Receipt Monitor ML Status Proposal (GR/IR) **
Finance: Intelligent Accrual Recommendation **

Quality Management: Defect Code Proposal

Procurement Bundle: Intelligent insights for Procurement** 

- Propose Creation of New Catalog Items

- Proposal of options for Materials without Purchase Contract

- Propose Material Group for Freetext Items

Finance Bundle: Cash Application**

- Receivables Line-Item Matching

- Remittance Advice / Payment Advice Extraction

- Payables Line Item Matching / - Lockbox

- Cash Application for FI-CA (Account Classification)

Finance Tax Compliance Smart Automation / GRC**

Service Ticket Intelligence**
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SAP S/4HANA Cloud
SaaS

SAP S/4HANA AnyPremise
on any infrastructure

As a Service As a Product

ONE Data Model  -- ONE Semantic -- ONE UserExperience

고객의 상황에 맞게.. SAP S/4HANA 도입 방법
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SAP S/4HANA Cloud
SaaS

SAP S/4HANA AnyPremise
on any infrastructure

적용방법

업그레이드

제공범위

확장성

도입방법

설정변경

운영/관리

보안

라이선스정책

Cloud ERP 는무엇이고, 어떻게도입하지?

ERP Solution

SaaS Option On-premise Option

클라우드라도
자유도와 유연성은

제공하겠지?

기본기는
충분히 탄탄할까?

프로젝트는
안정적으로 진행될까?

다양한 Cloud 옵션을
지원할까?정책 상 Pure SaaS를

적용 못하면 어쩌지?
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SAP S/4HANA Cloud
SaaS

SAP S/4HANA AnyPremise
on any infrastructure

As a Service As a Product

적용방법 Greenfield with data / configuration migration Greenfield or conversion of existing implementations

업그레이드 2-4 x year, managed by SAP Customer driven and managed

제공범위 Full S/4HANA scope of core ERP & extended LoB content Unlimited variety of SAP and Partner Add-ons

확장성 In-App & Side by side via SCP / Extensibility Framework Unlimited customer specific customization, modification and extensibility

API Hub with >300 APIs

도입방법 IaaS (SAP Data Center or GCP, MS Azure or Alibaba Cloud) IaaS, Customer Data Center, Hosting Providers

설정변경 Standardized, Best Practice / Model Company based, Model Company as starting point (recommended)

Partner Packages based, Restricted IMG access Open IMG access

운영/관리 99.9% Availability and High-Availability Customer and provider defined

보안 SAP Cloud security and data center strategy as SPOC Shared customer / IaaS obligation

라이선스정책 Subscription-based BYOL + infrastructure subscription

ONE Data Model  -- ONE Semantic -- ONE UserExperience

Degree of Standardization

Degree of Flexibility

SAP S/4HANA Cloud
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도입 전 도입 중 도입 후
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도입 전 도입 중 도입 후

부담없이
어떤 기능이

있는지
둘러보고
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산업 국가/언어 프로세스

통신 소비재헬스케어 미디어방산/보안

정유/가스 항공/우주 유틸리티 금융 여행/운송

공공 제지/철강유통 자동차
고등교육
및 연구

생명공학 스포츠 & 
엔터테인먼트

전문가
서비스

건설/
산업기계

보험

도소매
하이테크

(전기전자)
중공업 화학 광업

64개 국가,

39개 언어

인사

영업공급

설비관리

생산연구개발

재무

구매조달

서비스

SAP S/4HANA Cloud 의기능제공범위

https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
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PROFESSIONAL 

SERVICES

PROFESSIONAL 

SERVICES

HR영업공급 설비관리

PRODUCTION 

PLANNING

QUALITY 

MANAGEMENT

MANUFACTURING 

INSIGHTS

PRODUCTION 

OPERATIONS

ORDER & 

CONTRACT MGMT.

SERVICE 

OPERATIONS & 

PROCESSES

INVENTORY

SHIPPING & 

TRANSPORTATION

ORDER 

PROMISING

WAREHOUSING

PRODUCT 

COMPLIANCE*

PRODUCT 

LIFECYCLE 

MANAGEMENT*

ENTERPRISE 

PORTFOLIO AND 

PROJECT 

MANAGEMENT*

PRODUCT 

ENGINEERING

PROJECT 

CONTROL

COST 

MANAGEMENT

TREASURY*

FINANCIAL 

ACCOUNTING & 

CLOSE

FINANCIAL 

OPERATIONS

CENTRAL 

PROCUREMENT

PROCUREMENT 

ANALYTICS

SOURCING AND 

CONTRACT 

MANAGEMENT

OPERATIONAL 

PROCUREMENT & 

INVOICE MGMT

MAINTENANCE 

MANAGEMENT

PROCURE-2-PAY

ORDER-2-CASH

PLAN-2-PRODUCT

IDEA-2-DESIGN

EMPLOYEE 

CENTRAL

PROFESSIONAL 

SERVICES

생산연구개발 재무구매조달

SUBSCRIPTION 

BILLING & REV. 

MGMT.*

서비스

LoB

B
u

s
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e
s
s
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a

s
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u
s
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e
s
s
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2005 Release 기준,

495 개 비지니스 시나리오

SAP S/4HANA Cloud E2E Scenario

https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://solutionexplorer.sap.com/solexp/ui/vlm/is_s4hana_cloud/vlm/is_s4hana_cloud-ind-is_s4hana_cloud/is_s4hana_cloud-bpr-573
https://solutionexplorer.sap.com/solexp/ui/vlm/is_s4hana_cloud/vlm/is_s4hana_cloud-ind-is_s4hana_cloud/is_s4hana_cloud-bpr-575
https://solutionexplorer.sap.com/solexp/ui/vlm/is_s4hana_cloud/vlm/is_s4hana_cloud-ind-is_s4hana_cloud/is_s4hana_cloud-bpr-574
https://solutionexplorer.sap.com/solexp/ui/vlm/is_s4hana_cloud/vlm/is_s4hana_cloud-ind-is_s4hana_cloud/is_s4hana_cloud-bpr-664
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
https://rapid.sap.com/bp/#/browse/categories/sap_s%254hana/areas/cloud/packageversions/BP_CLD_ENTPR
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도입 전 도입 중 도입 후

부담없이
어떤 기능이

있는지
둘러보고

무료 진단으로
우리에게

맞는지 살피고
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1~2회 진단 과정 SAP 솔루션 전문가 검토 리스크 최소의

최적 옵션 공유
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도입 전 도입 중 도입 후

부담없이
어떤 기능이

있는지
둘러보고

무료 진단으로
우리에게

맞는지 살피고

가장 광범위한
클라우드 지원

범위
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amazon azure GCP Alibaba IBM salesforce Oracle Tencent others

전세계 시장 점유율

절반 이상의

클라우스 서비스를

활용하여

S/4HANA Cloud 도입!
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도입 전 도입 중 도입 후

부담없이
어떤 기능이

있는지
둘러보고

무료 진단으로
우리에게

맞는지 살피고

가장 광범위한
클라우드 지원

범위

미리 봤던
시나리오를

다시 상세하게
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사전 검토 시나리오

실제로 돌려보며
조정할 곳을 찾고 조정 도구를 선택
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도입 전 도입 중 도입 후

부담없이
어떤 기능이

있는지
둘러보고

무료 진단으로
우리에게

맞는지 살피고

가장 광범위한
클라우드 지원

범위

미리 봤던
시나리오를

다시 상세하게

우리에 맞게
조정과 확장
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Side-by-side extensions
(SAP Cloud Platform 활용)

In-app extensions
(S/4HANA Cloud 기본 확장 도구 활용)

신규 어플리케이션 개발

Cloud

Integration

기존 Fiori UI 활용

신규 사용자 정의 필드 생성

신규 비지니스 오브젝트 생성

신규 비지니스 로직 생성

신규 UI 생성 Open API 를
활용

UI
레이어

데이터베이스
레이어

3rd party 앱과의 연동

SAP Cloud Platform Tools and Services

추가 확장 영역 개발

신규 쿼리 생성

신규 서식 / 이메일 템플릿 생성

On-premise

Tools and Services

SAP S/4HANA Cloud 확장시나리오

어플리케이션
레이어
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자동으로

UI, Logic, DB 를

한번에 확장

기본 오브젝트에

추가 속성을 확장하고

Active 와 Publish 과정을

거치면,

신규 사용자 정의 필드 생성

신규 비지니스 오브젝트 생성
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Side-by-side extensions
(SAP Cloud Platform 활용)

Cloud

Integration

SAP Cloud Platform Tools and Services

On-premise

신규 어플리케이션 개발

3rd party 앱과의 연동

추가 확장 영역 개발
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Side-by-side extensions
(SAP Cloud Platform 활용)

Cloud

Integration

On-premise
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도입 전 도입 중 도입 후

부담없이
어떤 기능이

있는지
둘러보고

무료 진단으로
우리에게

맞는지 살피고

가장 광범위한
클라우드 지원

범위

미리 봤던
시나리오를

다시 상세하게

우리에 맞게
조정과 확장

이관도
편안하게
완료
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총 132종의 기준정보 업로드 양식 기본 지원

Legacy 기준정보를 그대로 활용하기 위한 Conversion 규칙 지정

기준정보 내 에러 검출을 위한 Validation 체크

Excel 파일 혹은 Legacy DB 를 소스데이터로 활용
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도입 전 도입 중 도입 후

부담없이
어떤 기능이

있는지
둘러보고

무료 진단으로
우리에게

맞는지 살피고

가장 광범위한
클라우드 지원

범위

미리 봤던
시나리오를

다시 상세하게

우리에 맞게
조정과 확장

이관도
편안하게
완료

X 와 O 를
모두 고려한
성과 개선
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여러분이 선택한 Cloud ERP 는

고객과 직원 그리고 시장의 경험 정보를 담을 수 있고,

또 성과 창출에 활용할 수 있나요?
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비즈니스 운영 정보를소중한 경험 정보와 모두 연결하여 시장 대응



41PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

도입 전 도입 중 도입 후

부담없이
어떤 기능이

있는지
둘러보고

무료 진단으로
우리에게

맞는지 살피고

가장 광범위한
클라우드 지원

범위

미리 봤던
시나리오를

다시 상세하게

우리에 맞게
조정과 확장

이관도
편안하게
완료

지능형 기술의
도움을

적극 받고

X 와 O 를
모두 고려한
성과 개선
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• Project Cost Forecasting

• Digital Content Processing

• Service Request Categorization

• Predict Shipment Dates and Manage 

Stock in Transit

• Dynamic Buffer Level Adjustment for 

Stock Transfer

• Defect Code Proposal

• Predict Conversion of Quote to 

Sales Order

• Predict Delivery Delay

• Predict Sales Forecast

• Predict Contract Expiration and Consumption

• Convert Free-text Order Items to Catalog Items

• Cash Discount at Risk

• Propose Material Group for Free-Text Items

• Reduce Off-Contract Spend

• Predict Delivery Date for Purchase Order Items

• Image-Based Buying

• Blockchain-Verified RFQ Processing

• SAP Real Spend- Detect Unusual Expenses

• Payables Line Item Matching (CashApp)

• Receivables Line Item Matching (CashApp)

• Lockbox Line Item Matching (CashApp)

• Payment Advice Extraction (CashApp)

• Business Integrity Screening 

• Tax Compliance

• Smart Alerts for Profit & Loss Analysis

• Financial Account Reconciliation (GR/IR)

• Detect Abnormal Liquidity Items 

• Accruals Prediction

• IRPA– Upload GL Journal Entry

• IRPA:  Customer Down Payments

• IRPA– Manage Payment Advice

• IRPA– AR Dispute Resolution

• IRPA– Supplier Master Data Check

• IRPA:  PO Confirmation via E-mail

• IRPA– Create Purchase Requisition

• IRPA- Create Sales Inquiry

• Retail – Fashion Trend Analysis

• Mass Change of Names for Project Attributes

• IRPA- Production Order Confirmation

• IRPA- Physical Inventory Count

• Mass Asset Retirement by Scrapping

• Mass Asset Acquisition (Non-Integrated)

• Mass Asset Acquisition (Integrated)

• Mass Asset Retirement (Non-Integrated) Without Customer

• Mass Asset Transfer (Across Company Code)

• Mass Locking and Unlocking of Cost Centers

• Mass Asset Retirement (Integrated)

• Mass Asset Transfer (Within Company)

• Dispute Management – Email Notification to Customer

• Dispute Management – Manage Customer Email Response

• Manage Payment Advice

• Supplier Down Payment Request

• Supplier Invoice Status Checks

• Automated Upload of Manual Entries via API

• Unlock/Lock Profit Centers

• Automated Upload of General Ledger Entries

• Fixed Asset Depreciation Run

• Smart Accruals Collector

• Inconsistent New-GL Open Item Exclusion for Migration Cockpit

최적화를 위한

Machine Learning

자동화를 위한

RPA
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Idea-to-Product Lead-to-Cash Source-to-Pay Finance

Make to

Order

Invoice to 

Cash

• Payables Line Item Matching (CashApp)

• Receivables Line Item Matching (CashApp)

• Lockbox Line Item Matching (CashApp)

• Payment Advice Extraction (CashApp)

Governance, 

Risk & 

Compliance

Inventory 

Management

Financial 

Planning & 

Analysis

• Business Integrity Screening 

• Tax Compliance

• Smart Alerts for Profit & Loss Analysis

• Financial Account Reconciliation (GR/IR)

• Detect Abnormal Liquidity Items 

• Accruals Prediction

• IRPA– Upload GL Journal Entry

• IRPA:  Customer Down Payments

• IRPA– Manage Payment Advice

• IRPA– AR Dispute Resolution

Source to 

Contract
Invoice to 

Pay

Procure to 

Invoice

Record to 

Report

• Predict Contract Expiration and Consumption

• Convert Free-text Order Items to Catalog Items

• Cash Discount at Risk

• Propose Material Group for Free-Text Items

• Reduce Off-Contract Spend

• Predict Delivery Date for Purchase Order Items

• Image-Based Buying

• IRPA– Supplier Master Data Check

• IRPA:  PO Confirmation via E-mail

• IRPA– Create Purchase Requisition

• Blockchain-Verified RFQ Processing

• SAP Real Spend- Detect Unusual Expenses

Make to 

Stock

Sell from 

Stock

• Service Request Categorization

• Predict Shipment Dates and Manage 

Stock in Transit

• Dynamic Buffer Level Adjustment for 

Stock Transfer

• Defect Code Proposal

Return

to Restock

Asset to 

Decommission

• IRPA- Production Order Confirmation

• IRPA- Physical Inventory Count

Engineer to 

Order

• Project Cost Forecasting

• Digital Content Processing

• Predict Conversion of Quote to 

Sales Order

• Predict Delivery Delay

• Predict Sales Forecast

Quote to 

Order

• IRPA- Create Sales Inquiry

Industry
• Retail – Fashion Trend Analysis

• Mass Change of Names for Project Attributes

지능형기업으로다가가기위한 End-to-End 프로세스
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지능형프로세스및자동화시나리오탑재

지능형프로세스반영내역
for the Intelligent Enterprise Suite

15

42

26

3

3

3

9

Invoice-to-Pay

Invoice-to-Cash

Record-to-Report

Financial planning 
& analysis

Treasury 
management

Governance, risk 
and compliance

Engineer-to-Order

14

13

11

2

18

28

5

Make-to-Order

Make-to-Stock

SellFromStock

Return-to-Restock

Source-to-Contract

Procure-to-Invoice

Quote-to-Order

2

1

2

1

1

1

1

Engagement-to-
Cash

Service Manage-
ment-to-Margin

Hire-to-Pay

Expense-to-Pay

Maintain-and-
Operate Assets

Manage-Real-
Estate & Facilities

Idea-to-Product

• * Planned

• * * iRPA bots are delivered every month

2020.02 2020.05 2020.08

9

21

11

10

10

24

23

11

14

28

51 * *

13

17

2020.11*
~ 2019 : 67 개
지능형시나리오
릴리즈및 제공

머신러닝

자연어 기반 처리

지능형 RPA

(Intelligent RPA)

예외 상황 처리
(Situation Handling)

109

72

52

15

영역 별지능형 E2E(End-to-End) 프로세스 탑재 내역
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지능형프로세스및자동화시나리오탑재

지능형프로세스반영내역
for the Intelligent Enterprise Suite

• * Planned

• * * iRPA bots are delivered every month

2020.02 2020.05 2020.08

9

21

11

10

10

24

23

11

14

28

51 * *

13

17

2020.11*
~2019 : 67 개
지능형시나리오
반영및 제공 중

머신러닝

자연어 기반 처리

지능형 RPA

(Intelligent RPA)

예외 상황 처리
(Situation Handling)

109

72

52

15

영역 별지능형 E2E(End-to-End) 프로세스 탑재 내역

지능형 RPA머신러닝
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도입 전 도입 중 도입 후

부담없이
어떤 기능이

있는지
둘러보고

무료 진단으로
우리에게

맞는지 살피고

가장 광범위한
클라우드 지원

범위

미리 봤던
시나리오를

다시 상세하게

우리에 맞게
조정과 확장

이관도
편안하게
완료

지능형 기술의
도움을

적극 받고

신기능을
매 분기

넓혀가며 혁신

X 와 O 를
모두 고려한
성과 개선
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Finance:

✓ SAP Cash Application

✓ Clear Goods Receipt and Invoice 

Accounts

✓ Accruals Management

✓ Disputes Management -

Customer interaction  - RPA

✓ GR/IR Clearing Processor Was 

Changed - SIT

* This is the current state of planning and may be changed by SAP at any time without notice

Lab PreviewAlready Delivered

Optimized Order to Cash:

✓ Sales Quotation

✓ Sales Performance

✓ Delivery Performance

✓ Sales Quotation Is Close to 

Expiring - SIT

✓ Manage Sales Inquiries: Create 

Sales Inquiry - RPA

Initial Idea to Design:

✓ Project Cost Forecasting

Accelerated Plan to Product:

✓ Demand-Driven Replenishment

✓ Early Detection of slow and no 

moving stock

✓ Physical Inventory Count Upload -

BOT

✓ MRP Material Exception - SIT

Streamlined Procure to Pay

✓ Creation of New Catalog Item

✓ Propose Material Group

✓ Predict Delivery Date for Purchase 

Order

✓ Intelligent Approval

✓ Image-Based requisitioning

✓ Create Purchase Order 

Confirmation – RPA

✓ Simple Purchase Requisition 

creation from Excel - RPA

Finance:

✓ Intercompany Accounting

Smart Reconciliation and Exception 

Handling

✓ Cash Application for FICA

✓ New RPA bots such as bot that 

unlocks the PC/CC shown as 

blocked for instance following a 

Fixed Assets Depreciation run.

✓ Privileged Access Management: 

Intelligent review process.

Optimized Order to Cash:

✓ Sales Order from Unstructured 

Data - ML

✓ Delay in Repair - SIT

✓ Overall Repair Overdue - SIT

✓ Expiring Sales Contract 

Consumption - SIT

Accelerated Plan to Produce:

✓ Intelligent Master Data Management in 

Manufacturing - ML

✓ Closed-Loop: Simplified inspection planning 

supported by ML

✓ Physical inventory counting – SIT

✓ New bots such as “Creation of Inbound 

Delivery Based on Delivery Notes” to Improve 

inbound delivery, reduce effort for the 

evidence / booking of incoming shipments

Streamlined Procure to Pay:

✓ Propose G/L Account in Supplier Invoices

✓ Operational Procurement Chatbot Assistant

✓ Supplier delivery quantity deficit - SIT

✓ Scheduling Agreement: Threshold 

reached/expires – SIT

✓ RPA Bots for creating/Updating Info 

Records, Contracts and Source List

✓ Propose G/L Account / Cost Center in 

Supplier Invoice - ML인텔리전트 프로세스도 Cloud First!

지능형기업으로다가가기위한 End-to-End 프로세스로드맵
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Sales
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[ 비즈니스 워크플로우 기반 견적 승인 프로세스 ]

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_3a1uezef
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_3a1uezef
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[ 머신 러닝 기반 수주 가능 금액 예측 ]

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_0faxs5lv
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_0faxs5lv


Production
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[ 실시간 결품 예측 및 MRP 수행 ][ 실시간 결품 예측 및 MRP 수행 ]

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_weiirmws
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_weiirmws


56PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ



57PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ [ 예외 상황 관리를 위한 스마트 알림 ]

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_nuw8plnb
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_nuw8plnb


Inventory
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[ 머신 러닝 기반 재고 회전율 예측 ][ 실시간 정보 기반의 재고 회전율 인사이트 ]

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_tjj21tkv
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_tjj21tkv


[ 머신 러닝 기반 재고 회전율 예측 ][ 실시간 정보 기반의 재고 회전율 인사이트 ]

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_tjj21tkv
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_tjj21tkv


[ 머신 러닝 기반 재고 회전율 예측 ][ 머신 러닝 기반 재고 회전율 예측 ]

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_tjj21tkv
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_tjj21tkv


Finance
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[ 실시간 정보 기반의 유연한 다차원 수익성 분석 ]

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_1m6g9aj8
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_1m6g9aj8
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[ End-to-End 연계 기반 수익성 분석 ]

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_1m6g9aj8
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_1m6g9aj8
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Global No.1 가장 믿음직한 ERP

전 영역 Intelligent 비즈니스 시나리오

고객 맞춤형 Cloud ERP 도입 옵션
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새로운 시대를 대응하는 기업을 위한
최적의 파트너, SAP S/4HANA Cloud


