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회사소개

(주)맨텍솔루션은 SW 전문 기업으로서, 지난 34년 동안 

풍부한 경험과 기술력을 바탕으로 시스템 이중화, 재해 복구 

시스템 구축 및 운영 자동화 솔루션, 애플리케이션 딜리버리 

최적화를 위한 컨테이너 통합 관리 솔루션을 개발 및 공급해 

왔습니다.

맨텍솔루션은 사람과 기술로 고객의 니즈에 맞춘 

해결책을 제공하고자 합니다.

회사명

대표자

설립일

대표전화

임직원수

홈페이지

주소

(주)맨텍솔루션

김형일, 김윤원

1989년 9월 29일

02) 2136-6900

130명 (2023년 4월 기준)

www.mantech.co.kr

[본사]
서울시 성동구 성수일로4길 25 서울숲코오롱디지털타워 12층

[천안사무소]
충청남도 천안시 서북구 두정상가 3길 6 은하빌 210호

[울산사무소]
울산광역시 남구 번영로 223 극동 스타클래스 520
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사업분야

비지니스 연속성을 제공하는
맨텍솔루션

24×365 중단 없는
안정적인 기술지원 서비스 체계 구축

서비스센터

1833-
7790

온라인서포트

367.co.kr/mantech

지식포털

kb.mantech.co.kr

아코디언 Tech

tech.accordions.co.kr

hub.accordions.co.kr

•국내 1위 이중화 솔루션

•물리/가상/클라우드 통합 HA

High Availability

•워크플로우 기반 IT 자동화

•재해복구/일일점검/모의훈련/IPL등

IT Automation

Hybrid Replication PaaS Platform

•Cloud Native Application 통합 관리 솔루션

•애플리케이션 운영 및 클라우드 통합 관리

•블록/파일 레벨 복제 솔루션

•GUI 기반 복제 구성 및 관리

Tech

이러닝 시스템

elearning.mantech.co.kr

Hub

아코디언 Hub



재해복구센터의 필요성과 고려사항

• Why DR?

• BIA /RTO & RPO

• 복제 구축 방안/솔루션
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Why? 재해복구센터

다양한 재난에 대하여 어떻게 복구할 것인가?

1. 센터 전체가 무너지면 나와 우리 기업(기관)은?

2. 어떠한 정책으로 신속하게 복구할 것인가?

장애(통제 가능한 
내부 요인)

재해(통제 불가능한 
외부 요인) 

테러 화재



8

재해복구 관련 정부 권고안

구 분 시기 주관 세부 내용

금융기관 재해복구 센터

구축 권고안
2001. 10 금융감독원

• 금융기관 IT부문 비상 대응 방안 수립 : 전산기기 이중화 / DR센터 구축 기준 권고

• 은행 / 증권 / 신용카드사 등 기관 : 3시간 이내 서비스 복구 완료 (보험사 24시간 이내)

• 단기적으로 자체 추진 유도 / 장기적으로 규정 및 지침 반영 의무화 필요

전자금융 안전성 제고를 위한 

금융 전산 보안강화 

종합 대책

2013. 07 금융위원회

• 금융권 공동 백업 전용센터 구축 및 금융전산 망분리 의무화 (2014년 12월 한)

• 재해복구센터 운영 등 복구 체계 강화 : 복구 시간 단축 현재 3시간 → 2시간 (권고)

• 전환시점 매뉴얼화 / 긴급복구절차 수립 / RTO 단축 노력 등 강조

비상대책 수립 및 운용에

대한 유의사항
2017. 03 금융감독원

• 재해복구센터 미구축 회사에 대한 비상 대책 안내 

• 전자금융감독 규정에 의거한 백업 전산자료에 대한 정기적인 검증 / 복구 절차 수립 등

• 업무 지속성 확보 대책 : 매년 1회 이상 점검 → 최신 상태로 유지하고 관리

자치단체 정보시스템

장애 예방 및 대응 지침
2017. 06

행정자치부

(예규 제90호)

• 대상 : 특별시, 광역시, 도 등 광역 지방자치 단체 (시군구 기초 자치단체는 해당 지침 준용)

• 시행일 : 2018년 1월 1일 (주관부처 : 행정자치부 / 지역정보개발원)

• 제 2장, 제 5조 3 : 자동화된 지방자치단체 정보시스템 운영/관리를 위한 시스템 도입 촉진
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BIA / RTO / RPO

RTO와 RPO를 어떻게 계획할 것인가?

BIA

RTO

RPO

DRP 

BCP

업무별 영향도 분석(복구 우선순위 정립)

업무 서비스 기동 및 복구 관점 / 어디서, 얼마나 빨리?

데이터 복구 관점 / 언제 시점으로?

IT 정보시스템 재해복구 계획

전체 업무 연속성 대상
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전통적인 재해복구 구축 기준

BIA, RTO, RPO를 고려한 사이트 설계

구 분 내용 RTO/RPO

Mirror Site
주센터와 거의 대등한 환경

서비스 복구와 데이터 보호
RTO/RPO 0 지향

Hot Site
주센터 대비 적당한 규모 환경

실시간 데이터 보호 중점
RTO는 수 시간/RPO는 0 지향

Warm Site
최소 규모 환경

주기적 백업 데이터 소산
RTO/RPO 일 단위
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어떠한 형식과 방법으로 복제할 것인가

13

실시간 데이터 복제

‘RPO 0’에 가까운 실시간적인 복구

• 소프트웨어 Level 

• Storage Level 

• DB 전용 및 CDC Level

스케줄 데이터 복제

수분~수시간 최근의 데이터로 복구

• 비동기 및 주기적인 방식 
복제

• Snapshot 형태의 특정 
시점 복제

주기적인 데이터 
백업 및 소산

수시간~수일의 데이터 복구

• 일 단위 및 주 단위의 
주기적인 백업 및 복구

데이터 중요도에 따른 RPO 설정 및 복제 방안 설정
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소프트웨어 Level 복제 솔루션

실시간 데이터 복제
• 블록/파일 복제를 동시 지원하는 최초의 

하이브리드 복제 솔루션

• 데이터 특성, I/O 패턴에 따라 최적의 
복제 솔루션 제공 

복제 가속기
• 대용량 버퍼를 제공하여 원거리 복제 시 

로컬 I/O 응답 성능 문제 해결

• 압축/암호화 전송을 통한 고비용 
네트워크의 효율적인 사용과 데이터 보호

웹 기반 관리 콘솔
• 웹 기반 GUI를 통한 손쉬운 복제 구성, 

제어, 모니터링

다양한 구성 
• 1:1, 1:N, N:1 가능

• HA 연동 및 DR 구축 

• 클라우드 백업 



재해복구센터 자동화 시스템 운영방안

• 운영 과제 / 현실

• 자동화 필요성

• 자동화 솔루션 소개
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재해복구 운영 과제

재해복구전략(BCP)에서의 인력 및 핵심 시스템은 주요한 관리 요소로 지속적인 훈련 및 개선활동을 통해 관리

예측 가능한
복구 시간

빠른 복구
비즈니스 연속성 확보

휴먼 에러 발생
대응체계

소수의 복구 인력
관리 자동화
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Why? 자동화 시스템인가?

장애 및 재난 인지

재해 선포

복제 중단

네트워크 전환

DR 센터 가동

부분 자동 스크립트

Time out!!
수작업 복구

복구절차서
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자동화 시스템 필요성

RTO 단축
체계적인

모의훈련

인력/시간

최적화

운영

효율성 증대
변경관리

재해복구 자동화
(DR Automation)
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재해복구 자동화 솔루션

워크플로우
자동화

복구과정
가시화

리스크
관리

복구시간
단축

휴먼에러
방지

운영/관리
비용절감

장애예방/
사전감지

복구실패
원천차단
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MDRM - 기동 컴포넌트 Workflow 제공

컴포넌트

컴포넌트 그룹

워크플로우 링크

자동실행

수동실행

인증실행

• 각 기동 컴포넌트(DB,Web,AP 등)  및 그룹 설정 

• 기동 방법 및 순서를 절차화하여  Workflow 설정

• 기동 절차는 내부 방침 및 특수에 따른 협의

• 정형화된 기동 절차를 템플릿화 적용

[ 워크플로우 컴포넌트의 템플릿화 ][ 워크플로우 구성 요소 ]
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MDRM - Workflow 자동 실행 관리

워크플로우 링크

• 절차화된 순서에 따라 순차적 자동 기동 

• 업무의 연관성에 다른 병렬 기동 및 링크 기동

• 최초 Click 한번으로 순차적 Workflow 실행

• 현재 수행 상태 및 소요시간 확인
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MDRM - RTO & RPO 관리

• 기동 단위 별 목표 RTO 설정 

• 목표 RTO 대비 준수 및 초과 결과 확인

• 데이터 복제에 대한 관리

• 복제 중단과 재개 시점 확인
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MDRM - 통합 대시보드 운영관리

• 30여 종의 위젯 

• 사용자 정의 대시보드

• From 재해 선포 To 주센터 환원 Workflow

• 단위 업무별 / 사용자 별 최적화된 UI 제공
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MDRM - 보고서 및 문서관리

• 재해복구 및 모의훈련 시행 결과 보고서 • 각 결과 보고서에 대한 문서 관리
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MDRM - 주센터 운영 자동화

IPL 일일 점검 재해복구

모의훈련 센터이전 반복 프로세스 업무
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MDRM - 주센터 운영 자동화

• 주요 시스템 일일 점검 지원

• IPL (Initial Program Load) 수행

• 시스템 통합 모니터링 관리
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MDRM - 배치 자동화 및 분기 / 변경 관리

• 배치/배포 자동화 및 분기 수행 지원 • 변경 이력 관리
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MDRM - 모바일 지원 및 알림 서비스

• 모바일 대시보드 운영 UI 제공 • 다양한 형태의 알림 서비스 제공
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MDRM - 기대효과

RTO 50% 이상 단축

자동화를 통한 안정적 서비스 기간 확보

운영관리 생산성 50% 이상 증대

통합 대시보드로 상황전파 및 공유

업무 절차 정의를 통한 명확한 R&R 제시

프로세스 레벨 워크플로우 기반의 Risk Taking

All in One Solution

재해복구 & 운영관리



구축 사례

• 자동화 구축 사례



33

구축 사례 – 재해복구 자동화 사례

적용사례 #1 적용사례 #2

센터 이전 및 재해복구 자동화를 통한 업무 연속성 강화

– 모의훈련 전 2주간의 데이터 싱크 확인 필요
– 약 20-30명이 수동으로 서비스 재가동
– 훈련 종료 후 서비스 확인에 3-4시간 소요

Solutions

Challenge

템플릿 정의를 통해
업무 프로세스 구성 표준화

재해복구 절차 가시화로
시스템 단계별 기동 여부 확인

멀티 대시보드 구성 및 
정보 변경에 대한 권한 관리

다양한 위젯을 통한 
사용자 정의 모니터링

Results

– 재해발생 시 별도의 선행 작업 불필요
– RTO 2시간 이내 재해복구 가동
– 모의훈련 시 기존 대비 소요 인력 및 시간 단축 

(5-6명이 서비스 재가동에 1-2시간 소요) 

모의 훈련 진행으로 인적 실수 최소화 및 관리체계 구축

– 시스템 증가에 따른 RTO 준수 어려움
– 다수의 운영 인력 필요
– 분기별 훈련 진행 시 사전 PM작업을 병행한 사전 모의 훈련 수행 필요

Challenge

Solutions

주요 업무 별 
시스템 구분 운영

다양한  AP와의 연동
(WAS/WEB/DB/DRM)

절차 수행 간 오류 발생 시
알림 설정

스토리지 및 DB 데이터 복제
실시간 모니터링 

Results

– 모의훈련 진행 시간 6배 단축 효과
– 체계적인 관리와 인적 실수 최소화
– 센터의 상시 운영으로 비즈니스 연속성 확보



33

구축 사례 – 운영 업무 자동화 사례

적용사례 #1 적용사례 #2

IPL, 일일점검, 재해복구 자동화를 통한 업무 자동화 및 
운영관리 효율성 증대

– 운영중인 시스템의 PM작업, 단위 업무 테스트 수행의 어려움
– 운영 및 재해복구 시스템의 자동화 필요

Solutions

Challenge

IPL 자동화로 업무 점검 및 
PM작업 진행상황 가시화

지정된 스케줄에 따라 
중요 SW의 일점검 수행

결과 이력 및 레포트 관리 실시간 모니터링 체계 구축

Results

– 자동화를 통한 작업 시간 단축
– 반복 업무에 대한 담당자 부담 및 휴먼에러 감소
– 시스템 통합 관리, 모니터링 체계 고도화 및 통합 관제 시스템 연계

수준 높은 대고객 서비스 실현을 위한 시스템 운영 자동화

– 운영 IPL을 각 수행 단계에서 수작업으로 진행
– 담당자 간 작업 진행상황 공유가 어려움
– 서버에 직접 접속하여 시스템 구성 변경을 점검해야 하는 불편함

Challenge

Solutions

운영 IPL 자동화 시스템 구성 변경 일일점검 수행

조직 별 체계적인 권한 관리 SMS 연동 알림

Results

– IPL 자동화에 따른 작업 시간 단축
– 담당자 업무 부하 및 휴먼에러 감소
– 작업중 문제 발생 시 즉각 대응 
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MDRM 운영 화면 (상황실 예시)
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주요 구축 고객사

금융

공공

일반기업



Thank You !

영업본부 장영환 부장
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